Taotlusvorm
Koostatud justiits- ja digiministri 18.05.2026 mairuse
nr 15 “Tulevikukindla andmemajanduse dkosiisteemi mudel ja taristulised lahendused andmete

turvaliseks haldamiseks, kditlemiseks ja vadrindamiseks” pohjal.

1. Taotleja andmed

Taotleja asutuse nimi Riigi Tugiteenuste Keskus
Taotleja esindaja nimi Pért-Eo Rannap

Taotleja esindaja ametikoht peadirektor

Esindaja telefoninumber 58554814

Esindaja e-post part-eo.rannap@rtk.ce

2. Partneri andmed (vajadusel)
Partnerasutuse nimi

Partneri esindaja nimi

Partneri esindaja ametikoht
Partneri esindaja telefoninumber
Partneri esindaja e-post

3. Projekti liihiiillevaade
Projekti lithikirjeldus Projekti eesmdrk on wviia ldbi terviklik analiiiis
tehisintellekti (AI) rakendamise voOimalustest riigi
keskses dokumendihaldussiisteemis DORIS ning
sellega seotud driprotsessides. DORIS on arendamisel
olev riigi keskne dokumendihaldussiisteem, mille
eesmiark on pakkuda iihtset dokumendihalduse
lahendust riigiasutustele. DORISe tiiheks keskseks
pohimotteks on litkuda senisest enam
dokumendipdhiselt ldhenemiselt andmepdhisuse
suunas, mis voimaldab automatiseerida tooprotsesse,
parandada teabe kvaliteeti ja leitavust ning luua
eeldused tehisintellekti laiemaks kasutamiseks
dokumendihalduses.

Analiitisi  kdigus hinnatakse dokumendihaldus-
siisteemi olemasolevatest funktsionaalsustest ja
kasutusstsenaariumidest tulenevaid tehisintellekti
rakendusvoimalusi. Sealhulgas analiilisitakse juba
tuvastatud kasutusjuhtumeid (nt klassifitseerimine,
metaandmete madramine, juurdepdisupiirangute
médramise toetamine ja otsing) ning tuvastatakse
tdiendavad tehisintellekti rakenduskohad, nende
realiseerimiseks vajalikud eeldused ja voimalik moju
siisteemi edasisele arendamisele.




3. Projekti liihiiillevaade

Ariprotsesside vaates analiiiisitakse jirgmisi
protsesse (iildiselt, mitte asutusespetsiifiliselt):

e dokumendi vilist holmamist (sh Outlookist
e-kirjade hdlmamine ja suunamine
DORISesse);

e dokumendi loomist ja menetlemist (sh
metaandmete tiditmine, sisu koostamine,
marksonastamine, toimikusse paigutamine,
juurdepadsupiirangud ja to6vood);

e dokumendi otsingut ja kasutamist (sh info
leidmine, seoste tuvastamine ja
taaskasutamine);

o toetavaid tegevusi (nt andmekvaliteedi seire,
aruandlus);

o kasutajate juhendamist siisteemi kasutamisel.

Projekti tulemusena koostatakse prioriseeritud
tehisintellekti kasutusjuhtude nimekiri, hinnatakse
nende teostatavust ning koostatakse realistlikud
tulevikustsenaariumid  tehisintellekti  lahenduste
etapiviisiliseks rakendamiseks DORISes. Lisaks
maidratletakse tehisintellekti rakendamisel lisanduvad
tingimused ja eeldused, millega tuleb siisteemi
arendamisel ja kasutuselevotmisel arvestada.

Projekt loob selge aluse tehisintellekti lahenduste
sthipdraseks, turvaliseks ja véadrtust loovaks
rakendamiseks, et suurendada dokumendihalduse
protsesside automatiseeritust, tdsta andmete kvaliteeti
ning parandada kogu teenuse efektiivsust ja
kasutajakogemust avalikus sektoris.

1Projekti ajaraam 01.11.2026 —31.10.2027

Omafinantseeringu suurus ja allikas | 15%

Taotletav toetuse summa [€] 85 000 eurot




Probleemikirjeldus DORIS on riigi keskne dokumendihaldussiisteem,
mida hakkab tulevikus kasutama ligikaudu 160
Selgitage, miks on probleem keskvalitsuse asutust ning ca 34 000 kasutajat.

aktuaalne ning keda see puudutab. | Stisteemi pohitoode valmib juulis 2027, kuid
Mida on probleemi lahendamiseks | kavandatud funktsionaalsus ei holma tehisintellekti

Eestis juba tehtud voi mis on (Al) toe ja voimekuse rakendamist. Samal ajal on
tegemisel? DORIS mdeldud koigi riigitdotajate igapdevaseks
dokumendit6o vahendiks, mistottu selle

kasutusmugavus,  efektiivsus  ja  protsesside
automatiseerituse tase mojutavad oluliselt kogu
avaliku sektori tookorraldust.

Tanased dokumendihalduse protsessid sisaldavad
markimisvairses mahus kédsit66d, mis toob kaasa
mitmeid probleeme:

e dokumentide ja e-kirjade klassifitseerimine
ning metaandmete méidramine on ajamahukas
ja ebatihtlane;

e juurdepddsupiirangute médramisel esineb
eksimisriske ning praktika ei ole {ihtlane,
juurdepadsupiirangute  jérelkontroll  on
ajamahukas ké&sito0 ning ei anna soovitud
tulemusi;

e dokumentide leidmine (otsing) soltub tugevalt
metaandmete  kvaliteedist ja  kasutaja
teadmistest;

e protsessid  on  killustatud  erinevate
keskkondade vahel ning ei toimi tervikuna
optimeeritud tddvoona (nt Outlook-DORIS);

o tavakasutajad vajavad slisteemi kasutamisel
sageli tdiendavat tuge ning see aeglustab
kasutajate vaates tooprotsesse.

Hetkel puudub siisteemne analiiiis, mis kaardistaks
DORISe vaates tehisintellekti voimalused, sh:

o tuvastaks olulist védrtust loovad tehisintellekti
rakendamise kohad nii kasutajate kui ka
dokumendihalduse protsesside vaates;

o madratleks tingimused ja eeldused, millega
tuleb siisteemi arendamisel arvestada (nt
andmekaitse, juurdepéddsupiirangud, jm);

e pakuks vilja tehisintellekti  tehnilised
lahendused, mida on voimalik rakendada
arvestades andmekaitse-, infoturbe- ja muid
ndudeid.

Arvestades tehisintellekti kiiret arengut ning riigi
ootust suurendada toOprotsesside automatiseeritust ja
efektiivsust, on vajalik 14bi viia terviklik analiiiis, mis




looks selge aluse tehisintellekti lahenduste
sihipdraseks ja turvaliseks rakendamiseks DORISes.
Ilma sellise analiiiisita on oht, et tehisintellekti
lahenduste rakendamisel ei ole piisav mdju
tooprotsesside efektiivsemaks muutmisel ja teenuse
kvaliteedi parandamisel.

Projekti oodatav tulemus ja méju | Projekti eesmidrk on koostada terviklik analiiiis
tehisintellekti rakendamise vdimalustest DORISes

Kas projektil on selge ning ning sellega seotud driprotsessides, mille tulemused

mooddetav eesmdrk, mille on mdddetavad jargmiste véiljundite kaudu:

saavutamist voi mittesaavutamist e maidratletud ja kirjeldatud tehisintellekti

on voimalik hinnata? kasutusjuhud koos prioriseerimisega (sh selle
metoodika);

e vihemalt prioriteetsete protsesside osas
maddratletakse automatiseerimise voimalused,
tehisintellekti ja kasutaja rollijaotus, vastutuse
jaotus ning hinnatakse, millistes
protsessietappides on vdimalik rakendada
taielikku vOi osalist automatiseerimist;

o kasutusjuhtude  pdhjal on  kirjeldatud
tehisintellektil pohinevad lahendused (sh

mock-up);
e hinnatud iga kasutusjuhtumi modju ja
teostatavust (tehnilised, oiguslikud,

organisatsioonilised tingimused), sealhulgas
moju  driprotsessidele  vorreldes tdnase
olukorraga;

e koostatud tegevuskava edasiseks
rakendamiseks.

Projekti edukust hinnatakse selle alusel, et valmib
terviklik analiilis koos prioriseeritud kasutusjuhtude,
lahenduskontseptsioonide, mojuanaliiiside  ja
rakendussoovitustega, mis  vOimaldavad teha
teadlikke otsuseid tehisintellekti kasutuselevotuks
DORISe jargnevates arendusetappides. Arvestades, et
projekti ajakava kohaselt valmib DORISe pdhitoode
2027. aasta juulis, loovad analiiiisi tulemused aluse
tehisintellekti ~ lahenduste  kavandamiseks  ja
rakendamiseks DORISe edasises arenduses.

Projekti tulemused omavad mdju kogu avalikule
sektorile, kuna DORIS on kavandatud keskne
dokumendihaldussiisteem, mida hakkavad kasutama
ligikaudu 160 riigiasutust. Lisaks on analiiiisi
tulemused kasutatavad laiemalt ka teiste sarnaste
funktsionaalsustega infostisteemide (sh
dokumendihaldussiisteemide) arendamisel, aidates
tuvastada tehisintellekti rakendamise voimalusi ning




vajalikke tehnilisi ja organisatsioonilisi eeldusi
avalikus sektoris.

Projekt on kooskdlas “Digiiihiskonna arengukava
2035 eesmaérkidega, eelkdige suunaga suurendada
avaliku sektori teenuste tohusust, andmepohisust ning
tehisintellekti kasutuselevottu riigihalduses. Projekti
kdigus analiilisitakse ja kavandatakse tehisintellekti
rakendamine riigi keskses dokumendihaldus-
stisteemis, mis on {iiks avaliku sektori pohilisi
toovahendeid ning andmete to6tlemise platvorme.

Samuti toetab projekt ,,Andmete ja tehisintellekti
valges raamatus 2024-2030“ seatud eesmaérke,
panustades tehisintellekti praktilisse kasutuselevottu
avalikus  sektoris, sh ldbi  kasutusjuhtude
kaardistamise ja rakendustingimuste médratlemise.

Projekt  aitab  kaasa  riigililese  protsesside
automatiseerimise ja teenuste kvaliteedi parandamise
eesmirkide saavutamisele, luues siisteemse aluse

tehisintellekti laiemaks kasutuselevotuks
dokumendihalduses.
Projekti meeskond ja Projekti elluviimisel on keskne roll dripoolel (RTK),
tookorraldus kes tagab sisendi, suuna ja tulemuste valideerimise
ning vajadusel olemasolevate arenduspartnerite
Kirjeldage rollide ja to6 jaotust kaasamise, samas kui analiiiitiline t60 tellitakse
projektimeeskonnas. Missugust valiste ekspertide kiest, et tagada sdltumatus ning

tdiendavat ekspertiisi tuleb juurde | laiapdhjaline kompetents.

kaasata (nt tehniline ekspertiis,

andmekaitse)? Rollid ja toojaotus:

e RTK, DORIS teenus / dripoole eksperdid —
vastutab projekti eesmérkide seadmise,
sisendi andmise, vajadusel
arendusmeeskonna kaasamise ning tulemuste
valideerimise eest. Tagab analiilisi vastavuse
tegelikele vajadustele ja DORISe
arendussuundadele.

o Viiline analiiiisi- ja konsultatsioonipartner
— kaardistab ja analiitisib DORISe
tehisintellekti rakendusvdimalused ning
hindab nende teostatavust, mdju ja riske.
Selle pdhjal koostab partner prioriseeritud
kasutusjuhud, lahendusideed ja tegevuskava
koos soovitustega Al etapiviisiliseks
rakendamiseks. Vastutab analiiiisi metoodika,
kvaliteedi ja terviklikkuse eest.




Jiatkutegevused Projekti tulemusena valminud analiiiisi ja soovituste
alusel kavandatakse tehisintellekti lahenduste

Kirjeldage planeeritud etapiviisiline rakendamine

Jdtkutegevusi pdrast dokumendihaldussiisteemis DORIS ning sellega

rahastusperioodi loppu. seotud driprotsessides. Detailanaliiiisi alusel

kirjeldatakse siisteeminduded, mis kooskolastatakse
erinevate osapooltega (sh dripoole, IT-partnerite ja
teiste seotud asutustega) ning mille pdhjal antakse
sisend edasiseks arendustegevuseks.

Riskid ja maandamismeetmed 1. Ebapiisav sisend DORISe funktsionaalsuste ja

olulisemate ariprotsesside kohta
Kirjeldage peamisi riske, mis Risk: Analiitisi kvaliteet soltub sisendi terviklikkusest
voivad takistada projekti elluviimist | ja tdpsusest. Kui DORISe funktsionaalsusi ja
voi eesmdrkide saavutamist, ariprotsesse ei analliiisita piisava detailsusega, voivad
millised maandamismeetmed jaada tuvastamata olulised tehisintellekti
kasutusele voetakse? rakendusvodimalused.

Maandamine: Kaasatakse siisteemselt &ripoole

eksperdid.

2.  Tehisintellekti lahenduste teostatavuse

ebakindlus

Risk: Koik tuvastatud kasutusjuhud ei pruugi olla
tehniliselt vOi organisatsiooniliselt realistlikud.
Maandamine: Iga kasutusjuhtumi puhul hinnatakse
eraldi teostatavust (tehnilised, oiguslikud,
organisatsioonilised tingimused) ning prioriseeritakse
realistlikud ja suurima mojuga lahendused.

3. Oigus- ja andmekaitsenduetest tulenevad
piirangud

Risk: Tehisintellekti kasutamine dokumendihalduses
voib olla piiratud kehtivate oOigusaktidega (nt
juurdepédsupiirangud, isikuandmete tdotlemine).
Maandamine: Tehakse andmekaitse ja Oiguslik
ekspertiis ning hinnatakse varakult koikide
kasutusjuhtude vastavust kehtivale regulatsioonile.

4. Vilise partneri kvaliteet ja soltuvus sellest

Risk: Analiiiisi kvaliteet soltub vilise partneri
kompetentsist ja kogemusest.
Maandamine:  Partner  valitakse  ldbipaistva
hankeprotsessi kaudu, seatakse selged nduded
kompetentsile ning tagatakse pidev tellijapoolne
suunamine ja tulemuste valideerimine.

5. Tulemuste ebapiisav rakendatavus edasiseks
arenduseks

Risk: Analiiiis voib jddda liiga tldiseks ega toeta
otseselt arendusotsuseid.

Maandamine: Keskendutakse praktilistele
viljunditele (kasutusjuhud, nduded, stsenaariumid,
tegevuskava).




5. Seos teadus- ja arendustegevuse kriteeriumitega (palun kirjeldage)

Tegevuse liik (alusuuring,
rakendusuuring voi
eksperimentaalarendus)

Projekt kvalifitseerub rakendusuuringuks ja osaliselt
eksperimentaalarenduseks, kuna selle  kdigus
uuritakse tehisintellekti rakendamise voimalusi
konkreetsetes &riprotsessides ning kujundatakse
lahendusvariandid nende praktiliseks rakendamiseks
dokumendihaldussiisteemis DORIS.

Uudsus

Uudsus  seisneb  tehisintellekti  rakendamise
kisitlemises terviklikult dokumendihalduse teenuse
vaates, holmates kogu protsessi alates e-kirjade
holmamisest kuni dokumentide otsinguni ja
kasutajate toetamiseni siisteemi kasutamisel. Seni on
tehisintellekti  kasutamist  késitletud  iiksikute
funktsionaalsuste tasandil, kdesolev projekt loob
siisteemse ja integreeritud ldhenemise.

Loomingulisus

Projektis kombineeritakse erinevaid tehnoloogilisi ja
arilisi lahenemisi (nt Outlooki ja
dokumendihaldussiisteemi 1dimimine tehisintellekti
abil, metaandmete automaatne tditmine, sisu
koostamine, andmete kvaliteedikontrolli
rakendamine), et leida wuusi viise dokumentide
haldamise automatiseerimiseks ja kasutajakogemuse
parandamiseks.

Etteméadramatu tulemus

Projekti tulemus ei ole ette tdielikult méératav, kuna
analiitisi kdigus selgub, millised tehisintellekti
kasutusjuhud on Oiguslikult ja organisatsiooniliselt
teostatavad ning millised lahendused ja ldhenemised
annavad suurima moju. Tdiendavat midramatust loob
tehisintellekti valdkonna kiire areng, sealhulgas
tehnoloogiate ja regulatsioonide muutumine, mis v3ib
mojutada analiiiisi tulemusi ning soovitatavaid
lahendussuundi.

Siisteemsus

Projekt  viiakse ellu siisteemselt, hdlmates
dokumendihalduse  protsesse  tervikuna  ning
kisitledes paralleelselt drilisi ja diguslikke aspekte.
Analiiis  tugineb  struktureeritud  metoodikale,
sisaldab iteratiivset valideerimist ning kaasab
erinevaid osapooli.

Ulekantavus vi korratavus

Projekti tulemused on iilekantavad ja korratavad ka
teistes avaliku sektori asutustes ning infostisteemides.
Viljatootatud  ldhenemised,  kasutusjuhud ja
kriteeriumid  tehisintellekti  rakendamiseks on
kasutatavad laiemalt dokumendihalduses ja sarnastes
teenustes, toetades iihtse praktika kujunemist
riigiiileselt.




6. Projekti eelarve ja ajakava

Lisa iga etapi ning tegevuse juurde tegevuse kirjeldus, algus ja lopp ning eelarve.

I etapp I etapp — Tehisintellekti rakendusvoimaluste
analiiiis dokumendihaldussiisteemis
Tegevus 1 Kirjeldus: DORISe funktsionaalsustest  ja

kasutusstsenaariumidest tulenevate tehisintellekti
rakendusvdimaluste kaardistus ja analiilis, sh juba
varasemalt kirjeldatud voimalikud rakendamiskohad.
Algus: 01.11.2026

Lopp: 28.02.2027

Eelarve: 45 000 €

IT etapp Teostatavuse ja moju hindamine

Tegevus 1 Kirjeldus: Tuvastatud tehisintellekti kasutusjuhtude
teostatavuse hindamine, sh tehniliste, &iguslike,
organisatsiooniliste, andmekaitse- ja infoturbenduete
analiiiis. Koostatakse tehisintellekti rakendamise
kasutusjuhtude ja  vdimalike lahendusideede
kirjeldused koos lihtsate prototiiiipide voi skeemidega
(nn mock-up’id) ning hinnatakse nende mdju.
Analiiiisitakse voimalikke rakendusmudeleid,
kasutajamoju ja rakendamisega seotud riske.

Algus: 01.03.2027

Lopp: 30.06.2027

Eelarve: 45 000 €

I1I etapp Soovitused ja tegevuskava

Tegevus 1 Kirjeldus: tehisintellekti kasutusjuhtude
prioriseerimine ning etapiviisilise rakendamise
tegevuskava koostamine DORISe edasiarendamise
toetamiseks. Lopparuande koostamine, tulemuste
valideerimine ning ettepanekute ja soovituste
esitamine tehisintellekti lahenduste rakendamiseks
dokumendihaldussiisteemides.

Algus: 01.07.2027

Lopp: 30.09.2027

Eelarve: 10 000 €

7. Kasutatavate andmete iilevaade

Ulevaade projekti kiigus Projekti kdigus kasutatakse ja analiiiisitakse
toodeldavatest andmetest dokumendihalduse protsesside kirjeldusi ning
néidisandmeid, sh:

o e-kirjade ja dokumentide metaandmeid;

o dokumentide struktuuri ja liigitusskeeme;

o drireegleid ja toovoogude kirjeldusi.
Vajadusel kasutatakse piiratud mahus
pseudontiiimitud voi anoniimiseeritud
niidisandmeid, et hinnata tehisintellekti lahenduste
rakendatavust erinevates protsessietappides. Projekti




- Kasutatavateandmeteulevaadel

raames ei ole eesmargiks ulatuslik isikuandmete

tootlemine.
Kas vajalik on lébi viia Ei (analiiiisifaasis ei ole vajalik), kuid projekti kdigus
andmekaitsealane mdjuhinnang? hinnatakse eraldi, kas ja milliste tehisintellekti

kasutusjuhtude rakendamisel on tulevikus vajalik
andmekaitsealane mdjuhinnang.

Kas projekti kdigus rakendatakse Ei. Projekti fookus on analiiiisil ning lahenduste

andmejalgijat? kavandamisel, mistdttu andmejélgijat otseselt ei
rakendata.

Kas vajalik on téita algoritmi Ei (analiiiisifaasis). Projekti kdigus kaardistatakse

kasutatavuse vorm?! voimalikud tehisintellekti kasutusjuhud, kuid

algoritmide otsest rakendamist ei toimu. Vajadus
algoritmi kasutatavuse vormi tiitmiseks hinnatakse
konkreetsete lahenduste arendamise etapis.

Kas projekti kdigus avalikustatakse | Ei. Projekti raames ei kavandata avaandmete
avaandmeid? avalikustamist, kuna késitletavad andmed on seotud
dokumendihalduse sisemiste protsesside ja
ndidisandmetega.

8. Muu vajalik teave vabas vormis

1 Al Glevaade | Kratid



https://www.kratid.ee/algoritm-ulevaade

Volitused

Kontrollige e-ariregistrist?, kas Teil on ariregistri registrikaardi jargi digus taotleja esindamiseks. Juhul,
kui Teil puudub e-ariregistris taotleja esindusdigus, saate oma esindusdigust tdendada, lisades
taotlusele digiallkirjastatud volituse.

Kinnitused
Palun tutvuge alljargnevate tingimustega ning kinnitage, et olete nendega noéus:

Annan nousoleku:

- teha diguspadevale organile jarelparimisi;
- teostada taotleja suhtes toetuse andmise tingimustest tulenevaid digusi;
- edasise infovahetuse toimumiseks elektroonilisel teel.

Kinnitan jargnevat:

- koik taotluses esitatud andmed on diged ning esitatud dokumendid on kehtivad ja ehtsad;

- taotluses sisalduv projekt vastab toetuse andmise tingimuste maaruses satestatud
eesmarkidele ja toetatavatele tegevustele;

- taotlejal on toetuse andmise tingimustes satestatud projekti elluviimiseks ja haldamiseks vajalik
kvalifikatsioon vbi kogemus ning &iguslik, organisatsiooniline vdi tehniline eeldus;

- taotleja kohustub valjastama andmeid ja osutama igakilgselt kaasabi Justiits- ja
Digiministeeriumile ning teistele asutustele, kelle kohustus on teha taotluses sisalduva projekti
elluviimise Ule jarelevalvet;

- taotleja kohustub viima projekti ellu taotluses esitatud teabe ja tingimuste alusel,

- taotleja kohustub Justiits- ja Digiministeeriumi viivitamata teavitama taotluses esitatud
andmetes toimunud muudatusest ja ilmnenud asjaolust, mis voib méjutada taotluse kohta
otsuse tegemist;

- taotlejal on ndutavad vahendid projekti omafinantseeringu tagamiseks;

- taotleja on teadlik, et toetuse saamise info ja toetuse summa avalikustatakse.

X Kinnitan, et koik taotluses esitatud andmed on 6iged ja tdielikud, olen ilaltoodud
tingimustega tutvunud ja olen nendega ndus.

2 Juriidilise isiku otsing | e-Ariregister



https://ariregister.rik.ee/est

